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, _,Reforma integral a la Ley 6171 para proteger el trato digno, la intimidad personal y '
o termlnar con los aprietes y las cobranzas abuswas ks s

Dip. Leandro Santoro « Comision de Defensa de Consumidores y Usuarios
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“Personas en mora formal

Tasa global de morosidad
~en la Ciudad

(29,3% en billeteras
virtuales)

REENDEUDAMIENTO

j' ~ Las familias portefias no se endeudan por gastos de
lujo; sino"para pagar-alimentos, alquileres y remedios.
-'%Los sectores de ingresos medios y bajos

DE SOB

"1 o cemprometen hasta eI 48% de sus ingresos solo en
.‘.0 pragar "cuotas. | - |
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Monto prbmed;io de deuda Endeudamiento para :

por persona subsistencia y comida o ~
PRINCIPIO RECTOR EE LALEY
Tener una deuda no quita derechos. Una obllgacmn 3 N
civil de consumo jamas autoriza a desatar PO

persecucion psicoldgica, asedio en el trabajo 0 j-_ % 3
|nt|m|daC|ones sobre los seres querldos ' :



~ Estudios que gestionan los cobros 0'c0mp-r'a_n carteras
por un porcentaje de la deuda original de forma casi
& ané.n‘i'ma. '

Slstemas de cobros automatlzados y bots de IA que
o bombardean telefonos

A Empresas que gestlonan deudas propias a traves de
“ --*departa.m,e,n.tos internos de cobranza y que no estan
0’?. o alcanzados por Ia Ley 6171 *
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TACTICAS EXTORSIVAS S0
Asedlo a terceros LIamados aI jefe, companeros de f';i!f;__

trabajo, parientes mayores o vecinos para generar
verguenza social. ' -

Simulacion penal: Amenazas falsas con causas de p

"estafa", "allanamientos |nm|nentes oembargos sin
orden de un juez. . e ot
Comisiones inventadas: EX|g|r honoranos i b

extrajudiciales” inflados y retener eI certlflcado de-*‘t- o
libre deuda 2 - -

3 - -



Habllltacmn oficial por 2 anos y seguro de caucion obllgatono para < ¢ Hi
responder por danos al consumldor - i

:'-’-:’
2 _Todos los acreedores estan sometidos a las mismas obligaciones -~ 3
: medlante el Registro de Cobranza Interna. | e “m
P § mPES QMHES Pﬂﬂﬂ El - Topesde contacto dlarlo franjas de descanso protegldas y prohlblcmn o
5 };'-. .' gﬂmgm ke ' de acosar al entorno familiar. . e oL g *"i

-Suspensmn inmediata de la gestion de cobro por 30 dlas ante robo de
- identidad y tope de cuota del 20% del salario neto amd 7

~Multas actualizadas en Canastas Bésicas (CBT), penalldades a Ias
agenmasyclausura por remmdenma S s e
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fLE? 6171 VIGENTE (2019)

| ‘5’_ AMBIW DE: = ~ - Solo regula agencias tercerizadas. Excluye  UNIVERSAL
S ]PI.IGHGIM = lacobranza interna de los acreedores. Mismas reglas para agencias externasy departamentos
AL internos. , . A
ﬁﬂmﬂﬂl PREVIOR  Laley actual no exige registro de quienes. ~ PREVERTIVO ' UG
LA GESTION DE desarrollan gestiones de cobranzas, ni Registros de autorizados a la gestion de cobranza,

ﬁﬂBﬂﬂ 2 obligaciones para operar, ni licencias obligatorias bianuales y sequro de caucién __ '
e S - resarcimientos a los hostigados. patrimonial por si incumplen. e g T
TEGMWGIH E Iﬂ Vacio normativo frente a bots, nuevas REGULADD o AT e
: -«’” | ~tecriologias y uso de IA. |dentificacion de bots, derecho a revision humanay X\
| ,_« - responsabilidad de un profesional matriculado. o
a ‘1 " Y oo . . e \ '- X ::.-' 2y
SHHGIONES Multas fijas licuadas por inflacion. INDEXADAS EN GBT . e T
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Multas atadas a la Canasta Basma Total (INDEC)
clausura de canales ¢ ATy AN ]
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¥ EL PROBLEMA concnﬁo: LA DEUL

X 'EStafas diqitaIeS, robo de datos o cuentas fantasma abiertas a nombre de una victima. TS E, Y S

g X e

e SN

‘QUE CUBRIA LA LEY 617 e

5 Vacms por el contexto de sancion: No existia mecanismo
X i '.-"de revision ante el intento de cobro de deudas
5 desconomdas por el usuario o robo de identidad. Las
" personas debian Iltlgar 0 pagar para que no las acosaran
e *"" ni las expusieran en S|stemas de informacion financiera
:ﬂ -.¢por deudas que no tomaron o producto de estafas

| '.o' t V|rtuales

I INENESTENTE

Freno inmediato de 30 dias: si el usuario denunciarobo
de identidad o intencion de cobro de una deuda no .-
tomada, se suspende la gestion del cobro. El ac'reedﬁr
debe probar el contrato original; si no lo aporta en30"
dias, la deuda cae deflnltlvamente yse I|mp|a el h|stor|al
crediticio bajo apermblmlento de falta muy grave




- Bancos, billeterasvirtuales y cadenas comerciales
Tlenen que mscrlblrse y declarar los medlos por los

que gestlonaran la cobranza

O Los departamentos de cohranza mternos deberan
cumpllr con Ios I|m|tes horarios. |

r‘ i ,?Suspensmn de hasta 90 dias del departamento mterno
si comete abuSos -

Estudios de recupero y fideicomisos financieros -

Licencia habilitante bianual: La agencia debera i
registrarse y le otorgaran un Namero Unicoque 5
debera exhibir en toda comunicacion. :,_-_—m_f'? e

Caucion obligatoria para responder pon,multas y
danos directos. B AL

Responsabilidad solidaria: El banco acreedor . » = 2

responde si terceriza en agenmas no hab|I|t "d‘-a



I

.. § Derecho a la'informacionen Cada Etapa del Cobro

"'f’rmwmci o DURANTE

i+ -‘_E.d.;il_'céc_ién 'y‘_l\sisféncia Publica. Cuentas Claras desde el inicio

« . de la gestion de cobro.
- Campanas de asesoramiento j
sobre limites legales y Identificacion de licencia,
derechds, .- matricula y acreedor.
. Asesoramiento gratuito para  Desglose obligatorio por
=" ‘reestructurardeudas ~~  escrito: capital, tasa de interés

&

+ " familiares antes de firmar
.4 Planesinviables.

y gastos.

" Prohibido inventar recargos o
retener el libre deuda.
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Si TENES DUDAS FRENTE-AL ABUSO L
GUANDO TE ﬁﬂlmﬁlmﬂ Publicidad y Consecuencias
agighto Digkalon, Hiamie Real Incorporacion de. la atjé_ﬁ;:ia 0 V :

departamento en el Registro. -~ < -

El acreedor debera informarle 2k AL
Publico de Infractores. .

al usuario y publicar en un
registro publico quiény por
qué medios lo van a contactar
para el cobro.

Publicacion de condenas por ,. ’ 3”
acoso a costa de laempresa. =~

re .
, ST

Denuncia directa al Tribunal de” -

Buscador web ciudadano para  pigcipjina delCPACF paralos -\
oficial o un intento de estafa. : el e k.

Notificacion obligatoria si

habla un bot o IA. e
e S e
T 25 '“"B\F- .f-_ .



Méaximo 1 contacto al dia y 2 semanales por deuda Si el usuario atlende, S
proh|b|do volver a llamar en Ia misma jornada. S

2, PrOthIdO comunicarse de 20:00 a 08: 00 hs. Sabados después de las 12 00 hs :

Domlngosyferlados veda total 24 hs. X e m
-Prohibido llamar a empleadores compaiieros de trabajo, parlentes 0 garantes o '-;;"1
no f|rmantes de la deuda. : S L ';
: Prohlbldas llamadas privadas. Lineas no registradas en el valldador oflmal M
constituyen falta grave directa. | = i’ # f-??"




* Prohibido amenazar al usuario con acusaciones de
fraude 0 estafa para intimidar con el cobro de la
deuda ' 2 |

'f ,,,,, Documentos judlmales y cédulas falsificadas:
_ ~ Prohibido enviar documentos con apanenma de
““"" resolucmnes judiciales.

_ f :

ﬁ | Amenazas de despo;o Prohibido intimidar con. -
'. o e -remat,es de V|V|enda 0 embargos sm mandamlento
'...Ojudulm@l ’ - -
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Desglose por escrito: Obligacion de detallar capltal ‘* m
original, tasa de interés y cargos documentados. - - '

Nulidad de comisiones inventadas: Honorarios 0 .-’"
gastos no informados desde el inicio sonwnulos de P\
pleno derecho. et B EXRTRR

Entrega de Libre Deuda: Prohlbldo eteneral *5

certificado de cancelacion eX|g|endo comlsmnes S
extras. - G T g \
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R EHcﬁélﬁUief plan de

= refinanciacion, la cuota -

. superarel20% del

~ salario neto o haber:
iy ff;..?? e Al =
o TMINIMOT -

<

Si el usuario quiere

pagar, se crea una Mesa

de conciliacion bajola
- Ley 757 con efecto

suspensivo'autométicd

de los llamados y quita
de punitorios. |

Todo acuerdo pactado
debe reflejarse en los
sistemas en 72 hs con
constancia digital;
prohibido reanudar

- cobros por demoras

internas.

it
—

3 - -

Protocolo de primera
escucha y derivacion <~ .

Y ce,natrg;s-d;e"'salud ante ;

cuadros de estrés agudo, + il



SRR Uk k. R
Claridad Financiera  »

- Separacion obligatoria  Prohibido inflar montos  Gastos no informadosen  Los departamentoso
. decapital originale . sin justificacion el primer contactoson  agencias de cobranza . <~ .
£ intereses. o documental. ~ nulos. deberan remitir copiade . .
e e " ~ laLeydurante el primer ..
contacto para garantiza ik
que el usuario conozca' . ¥

; i A
L e At
] _.f.,; P \l‘- 3 o8 %

sus derechos. . -




Skl hostlgamlento telefénico constante provoca angustla severa, cuadros de estres |nsomn|0 y
-~ (deterioro en Ia convivencia famlllar La ley reconoce por prlmera vez esta afectacion en Ia Fany il
s salud de las personas. oA : , R

LRy -Se crea un Protocolo de Asistencia Psmosomal gratmto en el &mbito de Defensa al s
.7 Consumidor, con personal capacitado para brindar contencion inicial y derivacion dlrecta_a# la "’("
o am red publlca de Salud Mental (CeSACs y Hospitales de la Ciudad). SRR

J; o i _ - ""‘"",, '?.. A 3
la mtervenclon es absolutamente voluntarla y confidencial: pedlr contencmn no afecta .

tu tramlte Iegal ni |mpI|ca reconocer deudas
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| Autd,;iﬁad' de:;'apll-icacién: Defensa al cbn.sumidor de CABA
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~ CONDUCTAS TIPIFICA!

WK

SANCIONES APLICABLES -

" EALTA LEVE

Incumplimientos formales menores de
deberes de informacion sin perjuicio

_patrimonial directo.

Multa de 0,5 a 20 CBT (Canasta Basica Total

-I .'-':,Fﬂlm GRAVE

Violacion a topes de contacto, IIamadas fuera
~de horario o uso de canales no declarados.

Hogar 3). | 2 | i S
Multa de 20 a 200 CBT y/o suspensmn temporal 1 -f‘
delicencia por hasta90 dias. .- 7

* EALTA MUY GRAVE

Cobrar sin licencia oficial, acoso a

~ jubilados/discapacitados o simular 6rdenes

judiciales.

Multa de 200 a 2.100 CBT, revocacmn de
licencia e |nhab|I|taC|0n por 5 afos.

Practica extorsiva reiterada y organizada
contra la salud o dignidad de las familias.
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-~ " laCiudad ni su familia deba vivir con miedo, vergiienza o angustia por una
RN e obligacion econdmica que no esta pudiendo pagar.

 _.,..<; it s k| proyecto no promueve el no pago de las deudas: establece que ningtn vecino.de ' |

SO e Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires « Proyecto de Ley S ':

2 e - ! ) i
E rd -y -_‘ - .d' " ._ g 2 ' " - ‘s . L i « w -








